
「誠信專業‧服務創新」是「保協」

今年的口號及大方向，會員部相

應地研究及推出一系列方案，以承接服務創

新為大前提。

　　首先，我們將會承先啟後，重整會員

部，希望為會員帶來更多福利及價值，並

印製小冊子介紹我們可提供的優惠及福利。

同時，我們推出問卷調查向會員廣泛收集意

見，藉著問卷調查的意見，在經過統計及分

析後，我們可更完善地制定未來的改進方

案，真正配合各會員的需要。

 回饋會員　動靜皆宜
　　我們的會費只需 350 港元，現更推出

與會費同等價值的現金代用券，務求做到

回饋全數會費給會員及鼓勵他們積極參與

「保協」舉辦的活動。

　　會員增值系列：透過「保協」這個平

台，我們將為會員搜羅優質的課程及活動。

（如：「How to be MDRT？」、「記憶

學」、「TOFEL 演講會」）

　　會員康樂活動系列：除足球及高爾夫球

比賽外，我們即將推出保齡球比賽。

　　眾所周知，DMA / DAA（傑出人壽保險

經理及營業員獎）及 MDRT（百萬圓桌會）都

是業界最高榮譽的獎項，今年除引進「傑出

財務策劃師」及「國際龍獎」外，現正籌

備推出「優質顧問大獎」（Quality Advisor 

Award，簡稱 QAA），鼓勵有穩定業績及服

務優質的營業員，身為保險從業員的你，請

密切留意這個意義深遠的獎項！

 設上訴團　保障權益
　　鑑於近年客戶投訴個案日益增加，類別

也日趨複雜，同業如稍一不慎，誠信或操守

便會被受質疑，容易誤墮保險陷阱，有見及

此，我們正籌備有關投訴個案分析及培訓，

希望預防不必要的爭拗，今年亦將增設上訴

委員會顧問團（由多名前會長、律師、會計

師及醫生所組成），為被投訴的會員提供更

專業的意見。

 加入「保協」　獎賞豐富
　　為保障同業的權益及協助推動保險業發

展，要承擔這麼艱辛的任務，首先「保協」

更要齊心自強，所以協會希望今年能夠吸納

業界更多會員及鼓勵業界的朋友加入，一起

參與籌謀本會的發展，為業界貢獻一分力，

因此本年「保協」更破天荒推出吸引業內人

士加入協會的計劃 ─「電子新世代、黃金

入您袋」的獎賞行動，送出金手指（黃金磚

型 USB 記憶體 4GB）、黃金 1 両大抽獎及

其他豐富禮物（包括黃金、電器及紀念書籍

等共 115 份）。

Kinson Lau
執委會理事

（會員部理事）

 

 

Tommy Lim
副會長

（會員部）

Lily Wong
執委會理事

（會員部理事）

 
 
  2570 2256 

March．ISSUE 2009 4


