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金融海嘯席捲全球，財金界首當其

衝，正當大部分從業員去年業績

見紅之際，潘偉明（Eric）的業績仍高踞

公司頭數位，在逆市中仍錄得逾 3 成增

長；他更是百萬圓桌會終身會員，去年經

濟不景時更獲取內閣會員資格，究竟他背

後有何逆市突圍秘訣？

 心態定一切
　　「不平凡的人只是平凡人，但有不平

凡的堅持。」是 Eric 向來持守的信念。

他確信保險是推動幸福的事業，因為保險

表面上為客戶進行理財策劃，背後其實擴

大至更深廣的層面 ─ 人生規劃，助人

達致人生各階段的理想。由於堅信保險助

人的意義和在任何市況下也需要保險，故

即使面對逆境，他都能抱持堅定的信心，

繼續勇往直前。

　　Eric 坦言，在逆境中才能突顯個人

實力，「何時才看見老虎威猛的一面？當

然是當牠肚餓時或處於乾旱季節，而非當

牠吃飽時。而在經濟衰退時，客戶反而會

詢問平時不太留意的問題，而且會更耐心

聆聽從業員的分析和介紹，使整個財策計

劃更有質素和效率。」

 提升見客量
　　心態影響行為，擁有正面積極的心

態，才會有進取的行動。Eric 表示，身

處逆市更要維持高水平的見客量，因為任

何市況客戶也需要理財策劃服務，只有靠

着勤力和優質服務，才可於劣勢下仍保持

亮麗的業績。

　　Eric 現時會為客戶重新作資源調配

和資產分析。「經濟差，若不幸染有急

病，客戶的經濟隨時陷入困境，故我會建

議他們至少要購買危疾保險；假若客戶仍

擔心薪金被減，我會建議他們由較低的保

障額或以保費較便宜的定期保險開始，待

經濟好轉、財政充裕時，客戶自然會加大

保障額。」

　　金融海嘯至今仍未有復甦徵兆，目前

面對更大的挑戰，Eric 部署以團隊之力

一起去面對。「以往我團隊內各人做事較

獨立，但現在計劃以整個團隊之力去開拓

市場商機。如籌備健康講座或在鬧市舉行

多場路演（Road Show）予路人機會作保

單諮詢。在過去的新年和情人節，我和同

事們更扮演財神和愛神邱比特，邀請群眾

一起參與，為現場帶來不少歡樂氣氛。」

他表示，此舉不但能與客戶建立良好關

係，更有機會接觸更多潛在客戶，同時又

有助提升團隊成員之間的團結精神。 

　　「大石橫前，弱者看見覺得是障礙，

強者則認為是階梯，是更上一層樓的機

會！」Eric 認為每天恍如 1 張白紙，

「每天若只畫幾畫便扔掉，很浪費；若你

選擇善用自己的資源，全力以赴，努力工

作，便可為自己、家人、客戶及社會帶來

更大的貢獻。」他勉勵同業要有信心，將

自我潛能充分發揮，為自己的生命加添色

彩，為身邊人帶來益處。

 Tips

1.	 確信保險是

推動幸福的事業，不只

為客戶進行理財策劃，

更是人生規劃，助人達

成人生理想

2.	 提 升 見 客

量，重整財務策劃方案

3.	 獨木不可成

林，藉各團員所產生的

協同效應去服務大眾，

成效更佳，也可提升團

員士氣

 Tips

1.	 關注個人業

績，予團隊成員證明在

逆市中仍有商機

2.	 籌備路演及

講座，增加活動率，接

觸更多潛在客户

3.	 鼓勵成

員要先做好自己的財策

管理，才可得到客戶的

信任
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