
會長的話 從 3 高 1 低　走向 3 低 1 高

名人保險理財

2008 年上半年與下半年真是雲泥之別，去年初，本港經濟仍是 3 高 1 低

（高利率、高通脹、高 GDP 增長率及低失業率），經濟好景，市面一片

暢旺。但今年已逆轉成 3 低 1 高，連大笨象豐銀行也錄得嚴重虧蝕，企業裁員

減薪的新聞更不絕於耳，令人心惶惶。

　　眼見金融海嘯來勢洶洶，身為理財策劃顧問，肩負着管理客戶財產的重大責任，我們更

不可忽視我們擔當的社會角色。我們要站起來，以實際行動化解客戶對投資的擔心和疑懼 ─ 

秉持誠信專業的精神，與客戶進行更廣泛深入的溝通，向客戶解釋是次海嘯的始末，並協助他

們重新檢視自己的消費模式、投資及資產分布。而從過去經驗，由低谷至復原平均約需 12 至 

19 個月，因此，我們更要助客戶作出適度的調整，重新定位，重定目標，在逆境中一步一步

回復他們心目中的理想。

　　同時，從業員也應趁此時機重新審視自己過去的工作成績，並積極裝備自己，無論是行業

知識、技能及誠信專業態度等各方面，韜光養晦，養精蓄銳，待經濟復甦時便能振翅高飛。

　　今次金融海嘯釀成如此大風波，影響之深及廣乃百年一遇。較早前，香港的慈善組織

食物銀行因申領人數急增而令供應告急，更有社福機構因財政問題而結業，這是香港近 

10 年來未曾發生過的事情，反映海嘯對本港經濟帶來的巨大衝擊。

　　作為本港最大的保險專業團體，「保協」多年來積極回饋社會，如推動「生

命傳愛行動」。去年底該行動更獲取一筆巨額捐款，令 2 間社福機構分別獲取 

230 萬元善款，特別在這經濟困難時刻更形重要，除可為社福機構帶來長遠

而穩定的捐款收益，更有效地減輕政府在社福方面的負擔，故在此呼籲各

從業員踴躍參與成為「生命傳愛大使」，積極推動「保單傳愛計劃」，藉工

作回饋社會，推動香港逐步建立保額捐贈新文化。

　　金融海嘯雖然對本港各行業帶來重大影響。事實上，過去多次的

經濟逆境證明保險業仍一枝獨秀，在此鼓勵因是次風暴而被裁的人士

考慮加入我們的行列，攜手共創更美好明天！

我的 2009 堅持成就不平凡　逆市有心必突圍

專欄 — 醫療 意外保險勿因小失大 
很多人認為，意外的發生與自己相當遙遠，所以毋須購買意外保

險。根據政府數字顯示，去年共有 41,300 人死亡，其中在交通
意外中死亡的佔 162 人，少於 0.4%。另由警務處提供的數字指出，
由交通意外引致的傷亡達 18,684 宗，再翻查勞工處紀錄，2007 年也
有 46,937 宗工業傷亡意外，由此看來大家對意外傷亡的情況可不能
掉以輕心！其實，除交通意外，在工作時發生的意外數字也不少。

 意外常發生　宜設足夠保障  
　　由發生較多工業意外的行業分布中可見，當中以「批發、零售、
飲食及酒店業」佔最多（31.6%），「社區、社會及個人服務業」第 
2 （27.2%）。原來連「金融、保險、地產及商用服務業」都有不少
工業意外，排第 3（13.1%），由此可見意外會隨時發生，故此 1 份
有效的意外保險，其實是個人保障的必需。
　　意外保險主要保障由意外引起的生命、身體、醫療費用及收入
的損失，故此與個人的職業風險及收入有很大關係，而保額的計算
也與此有直接關係。
　　意外保險基本保額可分為兩類，分別為意外死亡保障及意外傷
殘保障。意外死亡保障額可以整個人的一生工作收入作計算，如 1 
名 30 歲的客戶，年薪 10 萬元，預計退休年齡為 65 歲，不計薪金增
長，保額計算如下：10 萬元 x（65-30）= 350 萬元。
　　至於，意外傷殘保障則保障因意外引致的身體創傷，如失明及

斷肢，賠償額會因應身體受創的嚴重性
而按百分比賠償，而保障額也可參考上
述計算。但如果要考慮因傷殘而引致不
能繼續工作，則可能要考慮「傷病入息
保障」（Disability Income）。

 1 萬元基本　2 萬元最好  
　　另一方面，由意外引起的醫療費
用，除住院外，各位也要考慮很多小數
怕長計的費用，如跌打及物理治療等，
據筆者 1 名物理治療師朋友的經驗，他
每次收費 400 元，假設客戶每星期做兩
次物理治療，如果醫療保障只有 1 萬元的話，只夠客戶繳付 3 個月
物理治療的費用。據他的經驗，有時候病人傷了腰骨或腳，治療過程
可以很長，往往需要 3 至 6 個月的治療，所以 1 萬元的醫療保障只
是基本，市民最好計劃以 2 萬元作基本的醫療保障。
　　意外保險的入息保障也以客戶的入息作為保額計算的基礎，保
險公司為了避免客戶索償額（意外收入）大於或等於收入而造成索
償過濫，因此索償額一般按客戶收入的 70% 計算，而且當保險公
司發現客戶的意外收入賠償額太大時，可能需要客戶提供收入證
明，故此各位要小心留意申請書的理賠條款。
　　意外保險的索償經常出現「表面傷痕」的爭議，而各保險公司均
有不同做法，有些要求客戶有意外引致的「表面傷痕」，有些則不需

要，因此也須留心。
　　總之，意外保險的
價值低，所以從業員更
應為客戶留意保額計算
及保障範圍，否則當客
戶發生意外後才發覺保
額不足或保障不夠，可
能 會 歸 咎 於 從 業 員 疏
忽，從業員也可能因小
失 大 ， 失 去 客 戶 的 信
任！

（撰文：Kim Yeung）

▲ 2007 年職業傷亡個案較 2006 年、1998 年及過去 5 年平均值分別下
降了 6.3%、30.8% 及 0.6%。而以每千名僱員計的傷亡率則較 2006 
年、1998 年及過去 5 年平均值分別下降了 8.3%、36.9% 及 5%。

▲ 2007 年共有 43,979 宗職業傷亡個案，其
中以批發、零售、飲食及酒店業居首位。

▲ 死亡人數表

（資料來源：勞工處職業安全及健康部）

（資料來源：政府統計處）

金融海嘯席捲全球，財金界首當其衝，正當大部分從業員去年
業績見紅之際，潘偉明（Eric）的業績仍高踞公司頭數位，在

逆市中仍錄得逾 3 成增長；他更是百萬圓桌會終身會員，去年經
濟不景時更獲取內閣會員資格，究竟他背後有何逆市突圍秘訣？

 心態定一切
　　「不平凡的人只是平凡人，但有不平凡的堅持。」是 Eric 向
來持守的信念。他確信保險是推動幸福的事業，因為保險表面上為
客戶進行理財策劃，背後其實擴大至更深廣的層面 ─ 人生規劃，
助人達致人生各階段的理想。由於堅信保險助人的意義和在任何市
況下也需要保險，故即使面對逆境，他都能抱持堅定的信心，繼續
勇往直前。
　　Eric 坦言，在逆境中才能突顯個人實力，「何時才看見老虎威猛
的一面？當然是當牠肚餓時或處於乾旱季節，而非當牠吃飽時。而在
經濟衰退時，客戶反而會詢問平時不太留意的問題，而且會更耐心聆
聽從業員的分析和介紹，使整個財策計劃更有質素和效率。」

 提升見客量
　　心態影響行為，擁有正面積極的心態，才會有進取的行動。
Eric 表示，身處逆市更要維持高水平的見客量，因為任何市況客戶
也需要理財策劃服務，只有靠着勤力和優質服務，才可於劣勢下仍
保持亮麗的業績。
　　Eric 現時會為客戶重新作資源調配和資產分析。「經濟差，
若不幸染有急病，客戶的經濟隨時陷入困境，故我會建議他們至少
要購買危疾保險；假若客戶仍擔心薪金被減，我會建議他們由較低
的保障額或以保費較便宜的定期保險開始，待經濟好轉、財政充裕
時，客戶自然會加大保障額。」
　　金融海嘯至今仍未有復甦徵兆，目前面對更大的挑戰，Eric 部
署以團隊之力一起去面對。「以往我團隊內各人做事較獨立，但現
在計劃以整個團隊之力去開拓市場商機。如籌備健康講座或在鬧市
舉行多場路演（Road Show）予路人機會作保單諮詢。在過去的新
年和情人節，我和同事們更扮演財神和愛神邱比特，邀請群眾一起
參與，為現場帶來不少歡樂氣氛。」他表示，此舉不但能與客戶建
立良好關係，更有機會接觸更多潛在客戶，同時又有助提升團隊成
員之間的團結精神。 

　　「大石橫前，弱者看見覺得是障礙，強者則認為是階梯，是更
上一層樓的機會！」Eric 認為每天恍如 1 張白紙，「每天若只畫
幾畫便扔掉，很浪費；若你選擇善用自己的資源，全力以赴，努力
工作，便可為自己、家人、客戶及社會帶來更大的貢獻。」他勉勵
同業要有信心，將自我潛能充分發揮，為自己的生命加添色彩，為
身邊人帶來益處。

（資料由客戶提供）

陳健波  早定目標
  活出穩健人生

會長劉國明

30 多年前的香港，百業待興，勤
奮拼搏的人士即使從基層崗位

做起，也有機會冒出頭來。大半年前
透過功能組別保險界出戰立法會，成
為政壇新星的陳健波，也有這種典型
的奮鬥經歷。他於 35 年前畢業後，加
入某家本地銀行當練習生，4 年前離
職時是該行保險業務的最高領導人。
　　在 1 家公司服務了 31 年後，許
多人可能選擇放 1 個悠長假期才展開
新工作，但陳健波離開銀行的翌日，
即登機遠赴德國接受訓練，為接掌現
職公司行政總裁一職做好準備。4 年的 
CEO 生涯晃眼過去，陳健波自當選議
員便積極部署離開現職，希望專注立
法會的工作，可是物色接棒人需時，
故當選以後，他已不能繼續早睡早起
的習慣，並須在周末花 1 整天閱讀文
件和報章。

 從低做起　勤考專業資格
　　現時擔任高職的陳健波，並不是
「一天建成羅馬」，他從小便努力不
懈地做好本份。他與不少 50 年代出生
的香港人一樣，小學時期放學後，便
與哥哥一起協助母親剪頭、貼膠花
來幫補家計。帶點清貧的生活，成為
陳健波勤奮讀書的推動力，因他希望
長大後能賺取足夠金錢改善生活；當
時雖未能考入大學，但加入銀行當練
習生後，他即矢志考取專業資格。在
銀行內聽到有關保險的講座，便以考
取英國特許保險學會的專業資格為目
標。   
　　大約有 8 年時間，陳健波均過着
「日出而作，日入而溫習」的生活，
即使取用年假也是為了預備考試。最
後，他於 1988 年完成所有試卷，成
功取得上述的保險專業資格，可是因
未接觸過保險工作，故當他申請轉往
保險代理部時卻不獲接納。 
　　「此路不通」兩年後，因保險代
理 部 兩 名 經 理 先 後 離 職 ， 陳 健 波 被
「 臨 危 受 命 」 ， 獲 派 到 該 部 門 擔 任
管理工作，他在首年即帶動業績增長 
14%。陳健波用心工作外，十分注意
業務的創新，他看到人壽保險的市場
潛力，故於 1995 年底為銀行開設人
壽保險業務，此後仕途發展暢順，當
他離職時已是該行所有保險業務的主
管。 

 儲備足夠　他日樂做善事
　　事業有成的陳健波，並沒有建立
起奢華的生活習慣，他笑言自己的消
費 對 香 港 經 濟 貢 獻 不
大。「過往常閱讀與醫
療有關的資料，知道大
部分人在人生最後 2 年
花的醫療費竟佔一生人
的 總 醫 療 費 用 一 半 以
上，我希望自己能為未
來儲備足夠的金錢。他
日若然有財政能力，我
會多做善事，但我希望
捐助一些協助低收入人
士技能增值的項目。此
外，我期盼社會有心人
士能成立援助基金，協
助在工傷意外中身亡人

士的子女，讓他們有足夠金錢繼續升
學；透過教育，青年人才可擁有更多
機會。」  
　 　 陳 健 波 在 事 業 上 投 資 了 不 少 心
血，才享有現今的成就，但他最重視
的投資是家庭及健康。「家庭給予我
非常大的支持。對下一代，我非常重
視向他們灌輸正確的道德觀念，並引
導他們建立個人目標，因為那是他們
的人生指南針。金錢觀方面，他們明
白儲備『第一桶金』的重要性，故不
胡亂消費，但我教導他們日後有能力
時，應該積極助人。」 

 注重養生　投資做足功課
　　健康方面，陳健波頗注重養生之
道 ─ 盡可能在 11 時前入睡，每星
期至少進行 3 次 30 分鐘帶氧運動，
假日喜歡抽時間遠足，15 年來以豆漿
作早餐…… 為的是不想「50 歲前用健
康換取金錢，50 歲後卻用金錢換回健
康！」  
　　喜談健康有關的話題之外，陳健波
還喜歡談論投資之道。他認為，現代
醫學昌明，在職人士退休後往往仍可
有 20 至 30 年的壽命，需要靠儲蓄去
生活，如要跑贏通脹，可能要對投資
方 面 有 多 方 認 識 及 有 實 戰 經 驗 ， 故
他 建 議 大 眾 宜 盡 早 認 識 投 資 工 具 。
陳 健 波 於 多 年 前 曾 嘗 試 投 資 認 股 證
（俗稱窩輪），「損手」後便集中投
資正股。即使工作如何繁忙，他仍盡
量抽空留意股市的走勢。「買股票必
須做研究，現時不會有一隻股票可以
放在床底收藏起來。投資股票的最大
學問，是如何在高位時懂得放手，在
低潮時不被震出來……」
　　從陳健波對資產的投資分配，大
抵可形容他人如其名，是穩「健」派
支持者 ─ 股票投資只佔全部投資的 
3 成，另外 5 成投資於物業，剩餘 2 
成是現金及債券，而債券主要是香港
按揭證券公司所發行的債券，因他相
信「它具政府背景，結業的機會也較
細！」

逆市銷售 Tips逆市銷售 Tips

逆市管理 Tips逆市管理 Tips

1. 肯定自我： 確信保險是推動幸福的事業，不只為客戶進行
理財策劃，更是人生規劃，助人達成人生理想

2. 多勞多得： 提升見客量，重整財務策劃方案
3. 團結力量： 獨木不可成林，藉各團員所產生的協同效應去

服務大眾，成效更佳，也可提升團員士氣

1. 以身作則： 關注個人業績，予團隊成員證明在逆市中
仍有商機

2. 市場策略： 籌備路演及講座，增加活動率，接觸更多
潛在客

3. 重整個人財務： 鼓勵成員要先做好自己的財策管理，才可
得到客戶的信任
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