
內外兼顧，是 4 月份 LUTCF / FSS 校友會活動的方向。

統籌是次活動的 LUTCF / FSS 課程委員之一的陳家興

（Henry）表示，邀請了 2 名對這行充滿熱情的同業任分享嘉

賓，另有 1 名業外嘉賓是形象設計師，他則為大家簡介了適合的

從業員打扮及打招呼禮儀。

　　在澳門擔任團隊領袖的何雁婷（Helen），與她的團隊成

員愈做愈出色，但她仍然熱愛學習，與時並進，年前開始修讀

LUTCF 課程，更在其中 1 科取得獎學金。不過，更令她喜出望

外的是，課程中的理論及習作，助她強化了與客戶的關係，並

因而獲得更多商機。雖然她僅完成了 3 科，但她的業績已有四

分之一左右的增長。此外，她與團隊成員分享部分實用技巧，

令整個團隊的成績一起增長。

 從細緻基本功開始
　　另外，形象設計師 Allan Lee 為從業員介紹了合宜打扮的

基本原則及一些可供參考的細節。男士的西裝及西褲，在長度

方面是可以很講究的。女士方面，可注意色彩的配搭，穿着打

扮時應留意裙褶有否歪斜等。握手看似簡單，原來不同力度及

手勢也表達着不同信息，可別小看這門學問。

　　當天的壓軸嘉賓是「保協」創會會長陳炎光，分享的講題

為「核心技能、生意、與信念」。

　　已從事這行業 40 多年的他指出，保險業所需的核心技能

只有 3 種：銷售、服務及拓展市場；核心技能雖少，但需要

時間琢磨。他舉例說，未熟悉銷售的時候，難免要從背台詞開

始，如果基本功熟練，便可從中作出演變。

　　技能可用時間琢磨，但信念及心態是導向成功更關鍵的因素。

陳炎光問與會者：「你們從事的是甚麼工作？」，從而藉這問題邀

請大家反思工作的意義；這個基本問題的重要性是：當從業員遇

到困難，工作的基本信念就是堅持的動力。「令客戶的生活更豐

盛」、「使別人的生活安穩」是部分與會者對這行業的信念。其

後，陳炎光舉了 3 名外籍人士的例子，說明熱愛工作的表現。

 工作熱忱為首要
　　現年 88 歲的梅弟（Mehdi Fakharzadeh）生於伊朗，26 歲

到美國發展，經營保險業務 50 多年，他剛於 4 月中到澳門擔

任亞太壽險大會演講嘉賓。他仍顯得精力充沛，高喊大家擁有

最好的工作「We've the best job!」，並指出工作技能、自省

能力及學習能力 3 者加起來，才是整體的能力。

　　97 歲的日本醫生是陳炎光提到的第 2 個例子。以他近百高

齡來說，相信不多人能學效他敢作長遠的計劃；不過，他仍活

力充沛，故他已接下不少演說工作，檔期更已排至 2012 年！

熱愛工作的人，即使是處於退休階段，仍可選擇做自己喜歡的

工作。

　　陳炎光還提及 1 名年輕的韓籍導遊。前陣子，他公司到韓國

舉辦了 1 次海外會議，該導遊在迎接他們的首天，暢談了至少 5

分鐘有關他們公司的情況。回港後不久，他竟收到那名導遊的電

話，向他問候一番。這些表現均展示着他對自己工作的熱忱。

　　陳炎光總結時說，他能在這行業工作這麼長的時間，全因

為是熱愛工作，喜歡服務別人及懷有自信。他希望同業謹記着

「天生我才必有用」，鼓勵大家努力發掘及善用自己的才能。

 
  

 LUTCF / FSS  
 3 

 25%

  Allan Lee  Ivy Kwan
 Henry Chan 

May．ISSUE 200913

LUTCF / FSS 


