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積極回應會員建議 — 會員權益
　　回應上半年的問卷調查中，會員就會員部有關「保協」權益、操守及誠信方面作出的多項建議，現歸納如下，會員
部也就此作出回應：

會員建議 1： 為會員伸張正義，建議會員入會時進行
宣誓儀式。

會員部： 保護會員權益是本會基本的使命，會員
入會時，是要得到委員審批的。而執委
會理事就職時則須宣誓。

會員建議 2： 「保協」活動可否加入真實故事分享，
如賠償個案？又或舉辦健康知識講座？

會員部： 已採納會員的建議，會員部跟進並 6 月
推出「投訴個案『黑、白、灰』」。

會員建議 3： 保險從業員如 2 年內沒有投訴個案成立，可獲頒「良好誠信獎」證書，將其姓名和所屬公司名稱
刊登於「保協」刊物，讓公眾查閱，藉此讓害群之馬不能任意作出違規行為；而連續 5 年沒投訴
成立個案，可獲頒「優良誠信獎」；7 年沒投訴成立個案，則可獲頒「長期誠信獎」。

會員部： 本會正籌備優質顧問大獎（Quality Advisor Award，簡稱 QAA），此獎項已得到立法會保險功能
組別陳健波議員及各大公司要員的支持，「保協」於下半年開始推廣該獎項，並預算於 2010 年
頒發第 1 批得獎者（會員的建議正好給我們考慮列作該獎的其中一項獲獎項目），各會員敬請留意。

會員建議 4： 可考慮新增研討會，提供與行業操守有
關的 CPD 學分，以此提醒同業。

會員部： 本會已在 5 月份舉行 CPD 研討會
「持續進修得滿分 2009」。

會員建議 5： 增加和中國保險及財策行業有關的權益
及操守內容。

會員部： 本會會長已跟進，並向保監專員反映建
議，期望透過 CEPA 促進有關安排。

會員建議 6： 可否舉辦一些富激勵性的講座，邀請具
質素的講者嘉賓？

會員部： 「保協」於 3 月舉行「How to be MDRT」
講座，共有 150 多人出席。另外，在 
8 月本會將舉行兩天 MDRT Day 2009 
& Financial Conference，敬請密切
留意。

會員建議 7： 可否為同一公司的會員舉辦活動，讓會
員彼此認識及更具使命感？

會員部： 同公司活動應由各所屬公司舉辦，但本
會近年已舉辦多個以公司名義參與的
康樂比賽，包括足球及高爾夫球等，期
望增加會員對所屬公司的歸屬感及使命
感。8 月推出第一屆保齡球比賽，各會
員敬請留意。

　　感謝大家的支持，「會員推介黃金獎賞計劃」已踏入最後階段，截止上月為止，已超
過 400 位新會員加入本會，我們將於 7 月 3 日抽出百多名幸運兒，送出早已為大家安排的
名貴禮物。若你仍有新會員介紹入會，我們會繼續送出「黃金手指」，數量有限，送完即
止。如果你尚未擁有此獨家限量版贈品，請及早行動，爭取最後機會盡快遞交會員入會表
格。再次感謝大家的支持！
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