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漢語熱與英文通
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　　近幾年，學習普通話之風吹遍全球，蔚然形成一股「漢語
熱」，因為哪裏有商機，哪裏的語言便會受追捧─我們祖國
的經濟現已步進高速發展的階段，世界各地的人趕緊學習普通
話，為的是希望有機會在這個龐大市場分一杯羹。香港近水樓
台，你的普通話又處於何種水平呢？
	 過去未擔任協會的核心成員前，我毋須經常使用普通話及
英語作溝通語言。可是，今年擔任會長後，常有機會接觸特區
政府官員、立法會議員及本港保險公司的代表，也曾與內地的
保險行業公會、中國保險精英圓桌大會、台灣部分保險公司及
行業公會進行交流跨出香港，接觸亞太壽險總會及美國百萬圓
桌會代表的機會也不少，令我深刻體會到兩文三語的重要性。

 掌握兩文三語  工作無往不利
	 掌握兩文三語，並不只是我個人的需要，也不僅是保險
理財從業員的需要，其實所有年輕人都應該重視這課題。香港
是中西薈萃的大都會，多年來均強調英語的重要性，可是學習
語言需要時間和興趣，更需要語言環境；對大部分中國人家庭
來說，相信廣東話仍然是家中的主要溝通語言，加上學界已實
施了母語教育一段時間，故青少年學習英語的環境往往不太足
夠。
　　不過，年輕人還有許多學習語言的機會，正所謂：「有心不
怕遲」，但對於我們這些在職人士來說，英語或普通話的溝通
能力欠佳，較輕微的影響或許只會令別人印象不佳，較大的影
響則可能是工作效果不理想。以我們保險理財業為例，如果你
不能清楚掌握潛在客戶的理財需要，又怎能為他/她度身訂造理
財方案？有時候，或許在一些社交場合接觸到說英語或普通話
的人士，若能學好這兩種語言，便可避免不必要的誤會，甚至
可以認識更多不同類型的朋友。
　　數月前，「保協」已委託
個 別 執 委 會 成 員 聯 絡 香 港 的
Toastmasters Club ，研究怎樣
為「保協」會員開設普通話及英
語的演講平台，讓同業透過活
動，鍛練相關語言的表達及
演講技巧。鍛練語言的有效
方法是多聽多講，希望同
業把握機會，掌握溝通的
鑰匙，以便開啟成功的
大門。  
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