
日前出席了一個由「保協」會員部籌辦的「天使心」講座，

得益不少，很希望在這裏和大家分享一些點滴。

　　這講座是由基督教靈實寧養院院長梁智達、該院的院牧及

社工主持，講題環繞如何安慰有親人離世的人，當中涉及的議

題包括關懷病人的技巧、探病須注意的事項，以及如何安撫哀

傷的人。

 須通過 5 項評估
　　相信在日常生活中，我們或會接觸一些在生活上受到挫折

的人，這些哀傷者可能是我們的家人、親友、客戶、生意上的

夥伴，甚至是我們自己，他們所受的挫折不一定是有至親至愛

的人離開，可能是工作上的失意、感情方面的失落、或者是人

生種種的不如意。安慰別人的說話和技巧大家也略懂一二，不

外乎是「你要看開一點啊」、「節哀順變吧」，或是「塞翁失

馬，焉知非福」等耳熟能詳的句子，但上述講座的講者卻提醒

我們，關懷者的個人質素更為重要：

•	你敢與病人的家人談論死亡，或是談及一些苦痛的事情或表

達個人感受嗎？

•	在別人流淚時你能安於緘默嗎？

•	你能不成為別人的壓力（在哀傷者面前保持平靜詳和）？

•	你能平靜地過渡自己的哀傷而不作自我投射？

•	你能明白及接受並非每一個人均可以做一個適合的關懷者？

　　安慰別人前，也許我們須評

估一下自己是否具有以上良好的

心理質素，以免安撫別人不成，

他人的苦難反成了自己的壓力。

 以愛紓哀傷者愁苦
　　此外，從上述的講座中，使

我們更領略到作為1個關懷者未

必可以解決哀傷者所有困難。哀

傷者向我們流淚和傾訴，也不一

定期望我們做超人，將他們的哀

愁一一化解。其實他們只需要1

個願意付出愛心的人，以真誠

來聆聽他們的心聲，以細心來

陪伴他們走過一段崎嶇不平的路，以靜默來尊重他們的私隱，

及以憐憫來紓緩他們的哀痛而已，這就是1個關懷者可盡的本

分。

　　是次講座反應非常熱烈，很多會員事後向我們反映表示

獲益良多。謹以本文向靈實寧養院院長梁智達及其同事的誠

懇致謝。在是次講座後，會員部會再研究舉辦一些非業界範

疇、卻與大家息息相關的主題講座，屆時希望各位會員積極

參與。
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