
入行 10 多年，陳美嫦一直甘於做達標營業

員（Quota Agent），但她於數年前的業

績卻突飛猛進，更於 08 年這個百年一遇的世紀

環球金融海嘯，人人喊苦的非常時期，首次踏

足 MDRT（百萬圓桌會）台板。今年她為自己

立下更大目標─要成為 COT（內閣會員，業

績必須達到 MDRT 的 3 倍），為何她的業績於

逆市中反而會有更突出的表現？

　　陳美嫦說：「可能由於客戶多屬醫生、律

師及公務員等專業人士，他們身處的行業受海

嘯影響有限，而且客戶大多正值 30 多歲壯年階

段，會為家庭及退休等方面籌謀。他們對保障

及投資產品需求甚殷，故生意非但不受影響，

反而有不俗的成績。」陳美嫦坦言，身處金融

海嘯這劣境，令她更努力進取，並積極增值自

己，不斷吸取各財經及行業知識，希望為客戶

提供市場第 1 手資訊及更專業的理財建議。

　　逆境有時真的可以激發個人潛能。大學畢

業後，因看好保險業前景，陳美嫦自言沒有經

過深思熟慮便毅然踏進行業，可能因為這個緣

故，令她只求達到每月目標便算，沒有積極爭

取更佳業績。陳美嫦於數年前開始認識基督

教，自此令她的生命有脫胎換骨的轉變。

 先知先覺源於勤 
　　陳美嫦說：「以前工作只求合格，達到目

標便算了，找到信仰後卻讓我找到人生意義，

重新認識自己；我發現每個人都具有

很大的價值和潛能，而當每人發掘個

人的價值後自然懂得為自己爭取最大

的成就。」2 年前，陳美嫦參加公司

的 NLP 課程，透過課程，重新燃點

她的夢想─成為 MDRT 會員，她遂

下定決心要達致 MDRT 業績。

　　「勤則天下無難事！」陳美嫦強

調，從業員要培養對市場有先知先覺

的敏銳觸覺。「你必須要有異於常人

的市場洞察力，先決條件是要熟悉行

業。因此，你必須要勤力，願意投入

大量心思和時間，愈肯多花時間在工

作上，自然對工作各方面也愈熟練，見客時的

信心自然提升，成功率也會更高。」她指出，

她的生意出現突破的里程碑始自 03 年沙氏肆虐

那年，市面一片蕭條。「面對此情此景，惟有

更努力 call 客找生意；向前多跑幾步，自然有

更多生意。」

 真心為客戶着想
　　陳美嫦大部分的客戶均來自續保和客戶轉

介，她坦言做好服務便不愁生意。「我每年均

會約見客戶為他們檢討財務，又會親自為客戶

進行理賠索償，做足功夫；最重要的是，真心

為客戶着想。如 07 年股市爆破前異常興旺，我

便提醒他們除投資外，更要着重投資組合的平

衡及具備足夠的保障，故即使經歷海嘯巨變，

他們所受的損失相對較輕微，而且沒有1個成為

雷曼債券苦主。」她更指出，只要所銷售的產

品是客戶需要的，便可為客戶解決他的理財問

題，令他可完全放心將個人財務交託給你。客

戶對你滿意，自然會介紹更多親朋好友。

　　這個月剛好是雷曼事件發生 1 周年，但

環球經濟復甦步伐仍未穩，陳美嫦勉勵同業時

刻要保持嚴謹審慎態度。「無論是銷售前的準

備、銷售過程，以至每年的財務檢討，都要努

力做好，切勿重蹈雷曼事件的覆轍。」
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