
在「美國壽險理財院士」課程中，很多學員認為商業保險

要素（Business Insurance，簡稱 BI）是較複雜的 1 

科，因此喜歡在完成必修科後，較早選修此科，即使成績不合

格仍能及時補救。可是，曾在銀行工作的歐陽素貞（Helena 

Au Yeung）就選擇在最後1科才修讀 BI，修讀中途她發現患了

癌症，但這並沒影響她完成學業的決心。此外，她還在「財策

專業操守」取得優異成績，獲得該科目的獎學金。

　　還沒有投身保險業之前，Helena 在 1 間大型銀行擔任分

行副經理，離職前曾轉任客戶經理，但銀行為減低營運成本而

裁減人手，Helena 長期每天工作至少 12 小時，並失去了許多

私人時間，終令她決定離開服務多年的銀行，轉投多勞多得的

保險業。 

 最後 1 科發現患癌
　　加入保險業一段時間後，Helena 發現不少同業只是跟隨

前人的經驗和方法，個別從業員可能因而走捷徑，猶如鸚鵡學

話，知其然而不知其所以然，對保險缺乏全面認知。Helena 指

出，資深從業員的經驗固然甚具參考價值，但新人最好從基礎

入手。「打好根基，對保險及其他理財範疇的概念清晰，才可

作出靈活變化；知識基礎好，便能按不同客戶的情況，向他們

提出不同的理財建議，做到真正專業的財務策劃。」  

　　Helena 入行時已希望藉 LUTCF 課程打穩基礎，可是此課

程要求從業員至少具備 1 年經驗才可修讀。Helena 修讀課程

時，安排最後 1 科才選修 BI。她在去年滿有信心地開始讀最後 

1 科，而且籌算過稍後將繼續選讀其他專業資格，豈料上了 2 

堂課後，就得悉自己罹患肺癌。   

 矢志修畢整個課程
　　患癌對任何人來說均是晴天霹靂的消息，很多患者可能因

而改變大部分生活安排，但向來好學的 Helena 認為，若當時

不繼續修讀有關科目，萬一健康情況不許可，恐怕沒機會完成

整個課程。「彷彿等了很久終於盼到自己符合課程要求，成功

報讀，實在不想在最後 1 科才放棄！」

　　完成課程這個目標，成為 Helena 很大的推動力，她在課

堂的中段開始接受標靶治療，皮膚出現紅腫，但她感到精神狀

況依然可以，便繼續完成有關科目。

　　在發現患癌之前，Helena 在「財策專業操守」1 科取

得優異成績，獲導師提名競逐該科的獎學金，經甄選及面試

後，Helena 最終成功奪得獎學金。與獎學金評審團會面時，

Helena 已開始接受治療，但評審團並未察覺她身患危疾。

　　現時 Helena 在家中養病之餘，仍十分鼓勵同業考慮修讀 

LUTCF 課程，希望同業努力提升專業水平。「此課程尤其適

合入行 2 至 3 年的同業修讀，但年資較長的同業修讀也定有收

穫，因那是溫故知新的良機。不同背景的從業員聚在課堂內，

無私地分享自己的心得，有時候可刺激你想出新點子，毋須全

盤跟隨別人的做法。此外，課程非常可貴的地方是，它會提醒

學員在這行業工作的正確心態，以客戶的利益為出發點，做應

該做的事情。」	

 Helena

Jeff Wong 
Debbie Lee 病中仍得獎學金
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