
市場競爭日趨激烈，客戶的要求與日俱增，故從業員必須

與時並進，不斷裝備自己以提升競爭力。有見及此，

LUTCF 課程籌委會積極向外引入及舉辦不同類型的活動，希望

協助提升學員的質素，以適應瞬息萬變的市場需要。

    從年初開始，LUTCF 課程籌委會舉辦多次午餐演講會，籌

委會委員鄺永康（Patrick）表示，舉辦午餐演講會的目的，是

希望利用午飯時間，向學員提供增值進修機會。最近的午餐演

講剛於 9 月 24 日舉行，並邀請了「保協」前會長兼資深保險

從業員歐陽旻蔚分享她入行 20 載的營銷心得。

 
    歐陽旻蔚憶述，當年她預科畢業後加入保險業，完全沒有

人脈關係，但每天趁乘搭長途車的過程中發掘客戶。「我會在

巴士上觀察及發掘潛在客戶，覺得他面目可親的便逕直走上前

去作自我介紹，並進行資料蒐集（Fact-finding），有時可獲取

客戶的電話跟進，成功機會也不少。」入行 20 載，她自言至

今仍每天約見客戶。

    在會上，歐陽旻蔚又即時拆解從業員常見而「難搞」的個

案：「有日我致電某客戶時，該名客戶即時回答他弟弟剛入職

保險業，很多從業員這時便會打退堂鼓，但其實你可恭喜他有

親人照顧他保險需要之餘，更可告訴他，你致電他的目的是為

他做1個周詳全面的理財策劃方案，他或有機會需要你的服務。

因此，無論遇上任何情況，從業員切勿輕易放棄，必須把握身

邊每個機會。」雖只是短短 45 分鐘的演講，但不少在場人士

均表示獲益良多，希望下次再參與類似的午餐演講會。

 
    除積極培訓從業員外，LUTCF 也致力提升導師的質素，

故於 9 月 18 日為導師特別安排 1 個與 DiD HK Limited 合辦

的「黑暗中對話」工作坊。由於初引入香港較少人知，但該工

作坊已在外國流行多年，在香港也獲得立法會議員及不少專業

人士參與。在工作坊中，參與者透過 1 小時黑房遊戲及在受過

專業訓練的視障人士指導下，於伸手不見五指的全黑暗環境，

完成有助啟發潛能和提升溝通技巧的遊戲。在視覺暫失的情況

下，參與者須放開日常對視覺的倚賴，激發其他未知的潛能。

    親身參與工作坊的 Patrick 自言享受整個過程，並從中獲

取不少新啟發。「透過遊戲，認識到眼睛看到的未必是事實，

工作時即使張開眼睛也會做錯事，惟有用心聆聽，凡事深思熟

慮，而且切勿輕易放棄，要不斷嘗試，多用不同的方法，最終

可能會達致更佳的結果。」

    Patrick 坦言，身處黑暗中玩遊戲時沒有擔心，反而是豁出

去，學習相信別人。「在漆黑的環境中，自知力有不逮，惟有

相信同伴，互相幫助及鼓勵下完成整個遊戲，從中領略到須信

任身邊的同事和上級，互相合作扶持，才能完成工作。」

    最教 Patrick 意想不到的是，在整個遊戲過程中，身邊有

不少工作人員協助參與者完成遊戲，這些工作人員原來是視障

人士，其中 1 名更是藝人阿蘇的電視節目曾訪問過的那名表演

廚藝的視障人士。

    Patrick 表示，LUTCF 經常舉辦各類優質的活動，故建議

會員密切留意協會的消息。
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