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笑，可驅散負面能量，令病菌也遠離一點；笑，

也可打破隔閡，令兩人築起溝通的橋樑。喜歡

以笑臉迎人的周佩慈（Annie）加入這行業7年，有5次

達到 MDRT 的業績水平，可是在金融海嘯的衝擊下，

她的業務也受到影響，在今年上半年只達十分之一的 

MDRT 業績要求；不過，她沒有氣餒，第3季做出突破

性的成績，現時更朝內閣會員（COT）的目標努力。

    多年前，Annie 從內地移民來港，沒有人脈網

絡，但以可親的笑容和主動的個性，贏得不少搭訕的

機會。「為了認識社會的文化，我來港後很喜歡四處

與人攀談，從中可多角度認識香港的面貌。加入保險

業後，我繼續持守這種樂於與人接觸的態度，到任何

地方也向接觸到的人介紹自己的職業，有機會還談及

保險理財的話題。」

 互動中向客戶學習
    無論何時何地，Annie 若有機會與身邊的陌生人

閒聊，她都會留意是否有機會與對方結交為友，並希

望在往後的互動中向對方學習。如此喜歡「以人為

師」的個性，令 Annie 無意中開拓了老闆階級的市

場。「2005 年，我嘗試開拓台灣市場之前，做了很

多準備功課，努力認識台灣人的專注和愛好，有台商

就因我的充足準備而信任我，後來還成為我 VIP 客戶

之一。」

    「想客戶所想」說來容易，但 Annie 樂以海綿似

的心態接觸老闆級人士，日子愈久，向不同管理人員

學習愈多，視野愈見廣闊，於是愈能明白各類型客戶

的關注及需要。Annie 接觸客戶時也甚具耐性，像約

見內地 1 名企業家多時未果，但她仍屢敗屢戰，後來

爭取到 1 次閒談機會時，邀請對方考慮將公司與個人

資產分開處理，那建議令對方受落，對方後來到港，

竟 1 次過為 Annie 帶來整個家庭 10 多宗生意，就這

樣，她的業績頓時大躍進，從十分之一的 MDRT 的業

績，攀升至有機會成為 COT 的水平。  

 親赴台見客增信心
    此刻，Annie成績彪炳，但在1年前美國金融巨

擘遭逢突變後，本港保險業的暗湧曾令她感到徬徨，

可是在團隊及家人的支持下，Annie 繼續努力約見客

戶，向客戶交代公司及行業的情況，其中包括特意赴

台，向台灣客戶解釋他們的基金情況及檢視他們的財

務需要，此舉令個別台客留下深刻印象，進一步加強

了對Annie 的信任。  

    常向別人虛心學習之外，Annie 還常從閱讀中獲

得開拓商機的靈感。她的團隊領導及同 1 區域的同

事均喜歡吸收多元化資訊，有次她獲贈《香港經濟日

報》集團出版的1本談及未來中國發展的書刊，Annie

從中看到整個珠三角連接起來的交通藍圖，令那刻生

意仍未見大起色的 Annie 感到豁然開朗，認為未來的

潛在客戶群必大大擴展。

    金融海嘯對保險理財業的影響已逐漸淡化，但

Annie 回望過去 1 年，卻加強了她「用心經營不放

棄」的營商哲學，此哲學演繹出來的重點，相信就是

多聆聽、多閱讀和多學習。「沒有停止學習的人，跌

落低處也有能力快些爬起來。」
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