
假如 人 生 必 須 喝 甜 酒 和 苦 酒 ， 你 會 選 擇 先 甜 後

苦 或 相 反 ？ 剛 在 今 年 達 標 ， 成 為 百 萬 圓 桌 會

（MDRT）終身會員的周榮佳（Wave），在事業上走

着先苦後甜的道路─他於 1997 年加入保險業，適逢

亞洲金融風暴，唯一的選擇是「打逆境戰」。在去年第 

4 季，金融海嘯橫掃全球時，他便以昔日駕馭逆境的經

驗，為經濟復甦作準備，最終，今年的亮麗業績讓他贏

得第 10 年 MDRT 會員資格。

    97 亞洲金融風暴餘波未了，初出茅蘆的 Wave 在

胸口掛個「勇」字便衝鋒陷陣，第 2 年成績攀上高峰，

在第 3 年，更被公司推舉競逐「傑出青年推銷員獎」，

報名時，仍距離公司目標很遠，但他咬緊牙關，以「很

想要，相信自己做得到！」的信念順利獲獎。

 目標早定  堅定不移
    「每人加入任何行業，都有各種目標。像保險理財

業，大多數人是為了可觀報酬、發展事業、建立團隊及

幫助客戶這幾個目標。不過，很多從業員工作了一段時

間後容易迷失，忘記起初訂立的目標。我第 1 年還未認

識 MDRT，翌年知道了便開始以此為目標。」Wave 認

為，每個人能否堅持拼搏，關鍵在於他想要及自信做得

到的程度。

    去年金融海嘯大浪淹至，Wave 目睹很多同業考慮

轉公司或轉行，但他從入行開始已認定保險為終身事

業，不會輕言放棄，遂只想着如何克服逆境。「入行時

已身處經濟低谷，可說是『生於憂患』，這背景令我深

信，危機總有過去的一天。此外，我付出所有精神發展

這項事業，經 10 多年的耕耘，漸有收成，海嘯後，我

也堅持向前走，於是一方面向資深前輩請教，另一方面

積極想方法面對。」 

 3 招抗逆  做到最好
    Wave 以 3 招在海嘯中站穩陣腳：增加團隊成員的

活動量、加強培訓同事，並吸納更多新血。他指出，

2003 年沙氏重創旅遊業，旅行社除安排同事放無薪假

外，還增辦本地遊，既能迎合本港居民減少外遊的狀

況，又可維持領隊的部分工作量，待經濟復甦，領隊們

便可重新帶領前往海外的長短綫旅行團。

    人「坐冷板櫈」時，較易胡思亂想，因此，Wave 

轉化上述「旅行社辦本地遊」的策略，維持團隊成員的

活動量。「市民對投資未恢復信心時，我鼓勵團隊成員

回到理財基本步，吸納更多客戶藉保險做風險管理。」

他表示，今年安排的路演（Roadshow）次數是以往的

3 倍，加上公司後勤部門的支援，他的團隊積極舉辦了

多次有利促銷的客戶講座，使同事經歷了一個「活動

年」。   

    Wave 還鼓勵同事把握時間增值。「培訓不會立竿

見影，但這年頭的競爭激烈，客戶作選擇時會考慮從業

員的專業知識水平，這是所謂『學定功夫等運到』，選

修專業課程是長遠發展最基本的有利因素。」

    除鞏固現有團隊成員的實力外，Wave 又把握羅致

人才的黃金機會。過去，大學畢業的精英多渴望加入投

資銀行，但金融海嘯已改變了金融界的生態環境，於

是，市場上出現近年來最多的新人在尋找發展機會。

    Wave 承認，上述 3 招雖然普通，但從人可控制的

層面來說，已是盡了己力回應逆境，不過，他也對經歷

過的事情存感恩之心。「今年 10 月，與太太到台灣花

蓮旅行時，巧遇兩個颱風逼近，我們禱告天氣不要阻撓

行程，結果得蒙上帝保守，整個行程沒有下雨，可是在

我們駕車離開花蓮回到台北後，車輛曾途經的公路竟發

生塌泥事故，這事令我非常感恩，同時也令我更有動力

在工作上做得更好。今年 11 月，我個人及團隊的成績

均創出新高！」

    水之中最有動力的形態是海浪。Wave 的奮鬥歷

程，很大程度上可說是人如其名。
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