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有容乃大父母心
成功事業要用心

會長劉國明

    即使很乖巧的子女，也有對父母態度惡劣的時候，令父母
氣在心頭。不過，父母往往對子女有包容之心，願意接納子
女。作為今年「傑出人壽保險經理及營業員獎」的評判團成員
之一，我發現個別從業員就是以「父母心」面對客戶，成功贏
得要求很高的客戶的信任；個別經理也以「父母心」面對團隊
成員，因而成功解決團隊內的問題。協會今年倡議的「誠信
專業‧服務用心」主題，「父母心」可說是「用心」的內涵之
一。
	 政府面對每個行業的發展，有時在某程度上擔當着如父母
的角色，肩負監察與引導的重任。可是，「保協」從年初開始
探訪各間保險公司，與管理層及資深從業員就多個行業課題進
行交流，綜合各方意見後，業界依然非常認同政府監管行之有
效，但大家希望政府繼續採取「中庸之道」，沿用平衡各方利
益的溫和政策，免得窒礙行業的發展。如以父母管教子女的情
況相比，過分嚴厲的父母未必能收到預期的教導效果。  

 8 業內商會組聯盟
    近數年，政府就保險業推出愈來愈多新措施，促使「保協」
及其他 7 個業內組織在今年初成立「保險業關注聯盟」，每月
就行業情況進行交流及互通消息。此外，「保協」也將繼續
與保險業聯會、保監專員、立法會議員陳健波、內地相關組織
及亞太區 13 個會員國壽險協會保持聯繫，以利維持保險業的
健康發展。 
	 行業固然要健康發展，但個人健康也相當重要。香港人的
生活節奏繁忙緊張，但也希望大家能刻意安排時間，以每天最少 
20 分鐘的帶氧運動為目標。為鼓勵會員注意個人健康及同時回
饋社會，「保協」快將舉辦名為「保証全人健康步行籌款」，該
項活動所籌得善款的一半捐予「保協慈善基金」，餘半捐予合作
機構真証傳播有限公司作慈善
用途。
    事業只是「全人發展」
的其中 1 個環節，希望
大家能善待自己，持
之以恒地運動。身
心康泰，才有足夠
的韌度和力量去
發展事業和其他
範疇。
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