
澳門雖是個蕞爾小島，保險從業員只有約千多人，但在最

高峰時期卻有百多人獲取 MDRT（百萬圓桌會）會員

資格，可見 MDRT 在當地發展日趨蓬勃。羅麗施（Dolores Ewart）

是 MDRT 會員溝通委員會（Membership Communications 

Committee, MCC）澳門區成員，多年來積極推動 MDRT 在

澳門的發展，令當地業界人數不斷上升，而她本身也是澳門

保險業的傳奇。

    稱 Dolores 是 MDRT 的長勝將軍一點不為過，入行逾 

25 年的她共獲取超過 18 年 MDRT 會員資格，出任 MDRT 

的 MCC 澳門區成員可謂當之無愧。Dolores 說與 MDRT 結

緣於一次參加美國 MDRT 年會的經歷。「1988 年，我首

次獲取 MDRT 會員資格，1996 年應邀參加在美國舉行的

年會，當年的經歷令我大開眼界，不只受到大會熱情款待，

臨走時他們更鼓勵我明年再一同參

與，故促使我將每年個人的業績目

標提升至 MDRT。」

 
    事 實 上 ， 1 8  年 來 能 持

續不斷站立於 MDRT 的頒

獎台上，這紀錄得來不易，

Dolores  表示，秘訣在於

她每天維持至少與 5 名客

戶 會 面 。 「 我 每 年 定 下 目

標，除獲取 MDRT 終身會

員外，更希望達致 MDRT 會

員資格的業績規定，於是，

我不斷朝着這目標進發，每

天大多數時間均出外約見客

戶，除星期日外，一星期工

作 6 天，有時客戶要求，我

也會於星期日約見他們。」

    D o l o r e s  凡 事 親 力 親

為，甚至有關客戶每年繳交

保費，她也會再三提醒，深

怕他們遺忘了而使其保單失

效。「若客戶親自到辦公室繳費，我會親自帶他們一起辦理

手續，所有索償個案，我會親自跟進，每逢節日或客戶生日

時，除送卡外，更會親自致電向他們道賀，又會定期與他們

檢討投資成績，並提供他們需要的產品。」

    Dolores 擁有逾 2,000 名客戶，可想而知其工作量如何

驚人，故良好的時間管理是不可或缺，她說：「我在前一天

便會安排好翌日的行程，而為爭取每分每秒，我聘請了兩名

秘書和司機，助我更有效率地工作。」

 
    縱橫行業多年，Dolores 曾經歷多次逆境，但她每次均

能安然過度，原因是她選擇勇於面對，即使是面對去年百年

一遇的金融海嘯。「我會主動接觸客戶，向他們解釋目前

面對的問題及分析未來發展，呼籲他們冷靜面對，靜觀其

變。」主動出擊的結果是贏取了客戶的長期信任和支持，更

推介不少朋友成為她的客戶。

    在這行業已 25 年，很多從業員都會選擇慢下來，但

Dolores 至今仍有生生不息的動力，背後的推動力，除豐厚

的收入外，還有一股難而言喻的滿足感，她說：「這行業除

可獲不俗的收入外，最重要是可幫助人，每當客戶獲索償後

得到實際幫助，令我更感到這工作相當有意義。」她坦言，

若你熱愛你的工作，自然會有持續不斷的動力。

    多年不斷努力的結果，除 MDRT 外，Dolores 更在 

2007 年獲其所屬公司的 Hall of Fame －獎，該獎項頒發給

持續獲得海外會議（如高峰會議每 2 年 1 次，巨龍會每年 

1 次等）資格達 10 次的從業員，以及在 2009 年獲頒發澳

門的傑出人壽保險營業員獎（DAA）。

    Dolores 出任 MDRT 的 MCC 澳門區成員已 5 年，她

期望能將 MDRT 引入澳門保險業，鼓勵同業努力追求為客

戶提供專業而優質的產品和服務。因此她每年均走訪澳門

各保險公司高層，與他們建立良好的關係；更積極進行改

革，為方便 MDRT 會員，由過往只提供英文版資訊，現更

加設中英文雙語，積極推動 MDRT 在澳門的影響力。雖然

去年因環球經濟不景而令獲取 MDRT 會員資格的人數稍為

下跌，但眼見近日經濟走勢轉強，Dolores 深信今年的成績

應比去年好。
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▲	 入行 25 年，Dolores 每天
仍維持出外見客的習慣，
凡事親力親為，難怪能成為 
MDRT 的長勝將軍。


