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會長劉國明

    作為國際大都會，香港向來是中西文化交流滙集、華洋薈萃
的地方，故我們毋須外遊，每天也有很多使用外語的機會，如在
街上遇到遊客問路等，能操一口流利的英語和普通話是我們結識
新朋友、開拓新客源、迅速與客戶建立關係，以及吸收新知識的
最重要本錢之一。
    自 4 月開始，本會舉行及參與多項國際性活動，包括「2010 
國際龍獎 IDA 日」及「第十二屆亞太壽險大會」。前者邀請了中
港台澳 4 地的龍獎得獎者分享多年獲獎心得，並為會員介紹這在
台灣擁有悠久歷史及享負盛名的獎項，藉此鼓勵更多本地從業員
參與競逐；作為國際龍獎及年會之協辦機構之一，「保協」負責
內地、香港及澳門統籌保險從業員參與大會的報名、推廣及宣傳
事項，能全力推動這項有利於保險理財業及社會經濟發展的業界
獎項及盛會，我們深感自豪。
    參與國際性活動的先決條件，必須具備嫻熟的英語和普通話
能力。為協助會員提升英語水平，本會首次開辦公開演說工作坊
（Toastmasters Club），提供英語演講能力的訓練。從業員若能
掌握良好的語言能力，便等於能緊握溝通之鑰，這對能否長久在
行業發展起着關鍵作用。
    除語言外，豐富的財務知識也是今時今日從業員的必備
條件，協會於 5 月開辦多個課程，包括「特許財務策劃師」
（FChFP）、「美國壽險理財院士」（LUTCF）及「英國威爾斯大學
工商管理碩士課程」（MBA），要想在今年開展進修大計，必須把
握這個機會。
    雖說兩文三語相當重要，但語言只是其中一種溝通工具，細
心聆聽客戶的需要，用心提供優質的服務，才是得到客戶長久支
持的致勝關鍵。一如往年，為表揚多年謹守崗位、盡心盡力提供
誠信專業服務，並擁有優秀業績的從業員，本會將陸續舉辦多個
頒獎禮以作嘉許，包括於 5 月舉行的「傑出人壽保險經理及營
業員獎頒獎典禮」（The 18th DMA & 
DAA Presentation Ceremony）及 
6 月的「2010 百萬圓桌會日」
（MDRT Day 2010）。
    想 成 為 其 中 一 分
子，便須抓緊本會今年
的主題─「誠信專
業．服務用心」，期
望於明年的頒獎台上
見到你 ！
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