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會長劉國明

    若說有「白衣天使」美譽的護士，是十大辛勞的服務性行業
之一，相信沒有太多異議。本港一名「天使」完成護士生涯退休
後，還不辭勞苦經常到老人院做義工。這樣的退休安排，還不夠
特別和有意義？那麼她身故後，全數捐出了她憑儲蓄及投資而累
積的身家，為數達4,600多萬港元，其中4成半更捐予她生前曾服
務的東華三院，相信這夠特別兼具意義了吧！ 
    或許，沒有太多人擁有如此的財力，有財力也未必有這樣的
豪情，願意把個人的巨額積蓄全數捐予不同的機構。不過，我們
大部人也偶爾做慈善捐獻，或是少用數張紙、節省電力……在各
個生活範疇的善行，看似微不足道，其實與上述那名已故護士有
着同一種心腸，所做的均是出於愛心，希望透過那些小事情，參
與改善這世界。把愛心推而廣之，應用在我們的工作上，就是做
個盡責的專業理財顧問，與客戶共享雙贏的局面。 
    客戶透過保險處理個人風險，是愛自己及家人的表現。藉投
資把儲蓄增加，為自己的退休生活作部署外，還兼具照顧家人的
動機，而部分商賈富豪更透過成立慈善基金去幫助有需要的人
士，理財的動機均包含愛己愛人的元素。 
    客戶理財可以愛己愛人，而從理財顧問的角度出發，也可做
到愛己愛人──愛人即盡心為客戶服務，為他們提供最適合的財
務建議；透過「用心服務」，賺取到合理回報，便稱得上是愛己
的表達。 
    當然，每個人有動力盡心工作，金錢回報只佔部分因素，其
他因素還包括：成就感、責任的驅策、事業發展機會和工作的意
義。這些因素都能推動一個人用心服務，如能加上愛心，便可解
決很多人與人之間的問題。保險理財業是對人的行業，經理與團
隊成員，從業員與客戶，各有不同特質和性格，互動時可能會有
一些誤會，如能用愛心包容，往往能「大事化小，小事化無」。   
    呼籲業界人士在工作及其他生活範疇「從愛心出發」，並
不是說大家沒有這種心態，只是都市
人的生活節奏緊湊，容易多了一
分衝動，少了一分包容，故希
望藉着上述「白衣天使」的
愛心個案，鼓勵大家燃起
愛心，帶動整個行業流
露更健康和正面的氣
氛。
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