
黃慶雲（Amy）剛以公司內部百萬圓桌會（MDRT Club）執行委員會成員的身份，

率領公司其他 MDRT 會員前赴加拿大溫哥華，參加一年一度的 MDRT 年會。即使

沒有這個義工身份，Amy 本身也很熱衷參與海外行業研討會，她認為，那些場合既具激

勵作用，又可助她拓展視野。

    「還記得接近 10 年前，首次參加 MDRT 年會的城市，剛巧是自己公司總部所在

地，公司加插了招呼各地同事的環節，讓我們參觀總部並在內晚膳，這難得的機會激勵

了我。同時，又可在會場內看到很多北美的資深從業員朝氣勃勃地參與，這可給人很大

的鼓舞。聽到別人的分享，深感天外有天，人外有人！」

 勤有功  利達標
    被激勵的感覺，使人做任何事都具有較大的力量，然而，許多人都是「心想做而行為

未配合，又或是方法不正確」，那便會導致不能達標。那麼，由入行第 2 年開始，至今從

沒間斷成為 MDRT 會員，剛晉身終身會員行列的 Amy，又有哪些行為和方法引領她朝着

目標進發？ 

    行為方面的首要原則，Amy 認為是勤奮。「有些人做了幾宗生意後，便想歇息一

下，這是可以理解的，但我非常有危機感，我總怕下個月沒生意。為甚麼要在意下個月

的業績？原因是我把全年分為 12 個小目標，即所謂用小目標完成大目標，即使不能超越

這個月的目標，也不想業績大墮後，這種目標感推動着我勤奮見客。此外，我除參加海

外行業研討會外，也不時參加公司的海外會議，能夠接觸客戶做銷售的日子其實比很多

人少，故在港的時候要加倍努力。」

▲	 黃慶雲（Amy）在6月中率領公司其他MDRT會員，前
赴加拿大溫哥華參加一年一度的MDRT年會。此相攝
於是次年會的場館外。
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 按性格  變方法
    以達成每月目標為動力外，Amy 有時也會藉公司的

比賽或推廣提升動力，她形容此乃「借力」。有勤奮的

動力，還須配合適當的方法，她說：「勤奮見客是成功

的基礎，但不能亂衝亂撞。我平時會把客戶分門別類，

接觸不同類型或性格的客戶要用不同方法，不可一套功

夫走天下，用對方法，令客戶感覺愉快甚而欣賞你，他

們便願意向你推薦客戶。」 

    事實上，眾多的客戶有如一個小社會，不會所有人

都喜歡你；即使準客戶對你沒有喜惡的傾向，他們也會

接受或拒絕投保，這純粹是個人選擇。Amy 深明此理，

而且從中二已開始參與義務工作─她覺得保險與義工

同具助人的概念，遂用義工的助人精神去推介保險，這

讓她從一開始便具備良好的心理質素去接受客戶的拒

絕。「我向客戶介紹保險，其實是想幫助他們透過保險

做風險管理，他們拒絕，可能是不認同保險概念，也可

能是時間未適合，我便會繼續約見其他客戶，沒有 hard 

feeling（感覺難受）！」   

 多進修  顯專業
    對於入行時間相對短的同業來說，Amy明白他們

是頗辛苦的。「這個年頭，每間保險公司都很努力研發

新產品，新人須花很多精神去了解多種產品，而且初入

行者可能仍有怕被拒絕的心魔。因此，新人如有意達到 

MDRT 的業績，我認為他們應率先驅走心魔，同時積極

增值，以專業的知識及誠懇態度服務客戶。」

    專業源於打穩基本功，並要刻意進修增值。Amy 自

入行之初便努力選修不同的課程，為的不是在名片上增

加學歷和頭銜，而是她相信，專業才可向自己及客戶交

代。勤奮見客加努力進修，加上照顧家庭的責任，Amy 

承認要犧牲一些娛樂或睡眠的時間，不過，她身體力行

支持 MDRT 鼓吹的全人概念，盡力爭取過平衡的生活。 

    全人概念指在建立事業以外，應努力平衡家庭、健

康、財務、精神生活和回饋社會等數個範疇。Amy 隨

心分享 3 個範疇說：「健康對任何人都是最重要的，有

健康才有機會工作和賺錢。家庭是每個人的重要精神支

柱，應用心經營與家人的關係。有能力助人，是一種福

氣，因此，我從初中開始做義工，近年則定期捐款支持 

10 個非政府機構，付出一點，令有需要的人受惠，很值

得鼓勵。」  
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