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    CLU 及 ChFC 考試向來被業界及財策界視為最高榮譽的專
業資歷，很多人以此為目標，但因其考試難度高，合格率向來偏
低。然而，今年首次 CLU 及 ChFC 考試的報考人數卻超越以往
多年，而且合格率和口碑均獲一致讚好，這誠然是一大喜訊。
    其實，隨着近年入行的從業員學歷不斷提高，行內愈來愈多
人追求如碩士及博士學位等更高學歷。由於不少會員向我們反
映，協會現正積極尋求合適的學術機構，籌辦針對業界需要的博
士課程，為同業提供更多增值渠道，有機會獲取學位之餘，最重
要是能提升個人的專業水平，在日常工作中學以致用。

    作為本港歷史最悠久的保險專業團體，「保協」致力為同
業提供增值機會之餘，更經常協助會員排難解紛─處理客
戶投訴或同業與保險公司之間的爭抝。近年，政府引入調解機
制，建議任何人或公司的糾紛在進行法律訴訟前先進行調解。
    調解是一種自願參與的程序，由一名受過訓練、取得認
可資格及秉承公正原則的調解員，協助爭議雙方在良好氣氛
下，達成能滿足雙方需要及接受的和解方案。在過程中，爭
議雙方均有機會陳述本身的論點及聆聽對方的意見。調解員
的任務並非為雙方作決定，而是幫助雙方尋求可行的解決方
案，從而協助雙方達成和解協議。透過調解，除可避免雙方
出現對峙，更毋須動輒把爭議訴諸法庭，既省時又省錢，有
助迅速解決爭拗。
    現時，業界的任何投訴均由保險代理登記委員會審議及作
最終仲裁，該委員會由4名非業界和3名業界委員組成，以便不
偏不倚、公正持平地處理當中的投訴。對於委員會多年來為業
界處理眾多投訴個案，我謹代表協會為他們過去的努力付出致
以萬分感謝。
    有關政府計劃引入調解機制，我認為調解是一個公平、有
效而迅速的方法，去解決爭議雙方
的問題；而當中最重要的是，調
解有助維持雙方的未來合作
關係。我們促請立法會保
險 界 代 表 陳 健 波 議 員 及
保監處慎重考慮將調解
引入行業，我們深信
這將避免勞民傷財，
為行業長遠帶來更健
康的發展。
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