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莊敬自強 堅守信念 創新里程 

會長劉國明

    2010年即將過去，這一年本港經濟全面復甦，市道轉
旺，消費信心增加，保險業也同時受惠，今年客戶的信心逐
漸回復，令上半年的保險市場重現增長。然而，近幾個月，
行業發展變化迅速，如今年初政府提高入行門檻、又於8月就
成立獨立的保監局進行公開諮詢，還有備受社會爭議的自願
醫保計劃等，都有可能影響未來從業員的生計，故我們務必
莊敬自強，竭力裝備自己，做好準備才能迎接未來的挑戰。
    正如上月舉行的廣州亞運會，當地政府經過多年籌備，
除興建比賽用的運動場館外，更全力活化舊建築物，將舊城
區全面粉飾一番，令整個廣州的市容煥然一新，展現羊城朝
氣蓬勃的新氣象，以最好的面貌迎接來自世界各地的訪客。
    外表的裝潢設計固然重要，但缺乏實際的內涵配合，最終
也未必能取得良好效果。正如從業員無論使用多少高科技設
備、給予客戶多少投資貼士或殷勤的客戶服務，但若缺乏誠
信，便不能取得客戶的長久信任和支持，尤其當面對日後更多
轉變，誠信專業才是吸引客戶留下萬古不變的基石。

感激執委會無私奉獻
    今年8月在智利發生的一宗嚴重礦難，因地底礦坑坍塌，
33名礦工在625公尺深的地底，只能倚靠吃剩的午餐與兩天
的食糧；經過長達69天的漫長等待，最後，33名礦工安然無
恙地全數獲救，而且身體精神狀態甚佳。面對突如其來的危
機，這群礦工非但沒有因意見不同而爭吵，也沒有因驚惶失
措而精神崩潰，更沒有因爭奪食物而大打出手，全憑領班的
得力領導，以及各人團結一致，發揮團隊精神，齊心合力，
才能創造奇蹟。
    過去兩年，儘管本港經濟受到環球金融海嘯的嚴重衝
擊，行業也受到前所未有的影響，但我十分感謝「保協」執
委會各成員的無私奉獻，毫不吝嗇地付出時間和精力，才能
讓協會適時面對連番衝擊和挑戰。我在此謹向各執委會成員
致以由衷的感謝，同時，我更要感謝曾參與協會舉辦各大小
活動的義工，他們奉獻了不少金錢、時間和精力，發揮行業
無私互助的精神，在過去兩年，能夠與這群傑出的從業員並
肩合作，為行業的發展而努力，我深
感驕傲！
    無論2011年將遇到多少挑
戰，我始終相信，在同業眾志
成城下，彼此同心協力，定
能跨越一個又一個難關，
祝願各同業繼續努力，共
創行業美好的明天！

補充
11月會訊《名人保險理財》的被訪者朱凱婷一文補充以下資料：
鳴謝
化粧：Artemis Fung
髮型：Joseph Lui@HAIR
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