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2011 保協新展望

同心合力  捍衞行業權益
提升行業形象

近年業界面對接二連三的挑戰，包括政府去年對

成立獨立的「保險業監管局」進行諮詢，去年

底推出「自願醫療保障計劃」諮詢，另外「強積金」

半自由行又中途急煞車──推行無期。雖面對未來行

業連番的挑戰和考驗，「保協」會長陳兆鴻表示，出

任「保協」會長任重道遠，故今年會與6個執委會核

心成員以集體領導方式，分工合作，冀能集思廣益，

同心合力，為業界爭取最佳權益。

    事實上，自金融海嘯以來，業界出現了不少變

革，為增進市民對行業的認識，陳兆鴻計劃今年將進

行廣泛宣傳。「我們打算每星期在電台開咪，直接解

答市民的疑問；並會在報紙撰寫專欄，內容包括介紹

保險、投資產品、『保協』資訊，尤其是披露更多保

險索償的個案，冀能釋除市民疑慮，加深他們對行業

的了解，長遠有助建立行業的正面形象。」

  捍衞行業權益  為從業員發聲
    當中最重要的是，捍衞業界權益，為從業員發聲。陳兆

鴻說：「就成立獨立『保監局』及『自願醫療保障計劃』等

事件，我們須主動反映業界的心聲，希望為同業爭取最佳的

營商環境。」他呼籲同業踴躍加入「保協」，支持協會的活

動，為行業的長遠發展出一分力！

    對內方面，今年協會的目標是希望能加強執委會成員與

秘書處職員之間的溝通和了解，令雙方能合作無間，齊心協

力為會員籌辦各項活動。「我們將引入全新的職員升遷及薪

酬系統，希望能透過一套明確清晰的升遷架構，鼓勵員工更

努力為協會工作。」

  提供場地設施  方便會員工作　
    由於近年愈來愈多保險公司遷移至九龍東部，為方便會

員使用協會設施，「保協」現正在九龍東物色地方設立新會

址，陳兆鴻說︰「我們希望在九龍設置新會址，並提供會議

室供會員租用，因此我們今年秉持審慎理財的原則，期望舉

辦的每個活動均能達致財務平衡，甚至錄得盈餘，這樣便能

有充裕資金購買新址。」

    為迎合社會對高學歷的需要，協會現正研究與復旦大學

開辦學位課程，並引入調解課程，協助加強從業員的競爭

力。對外方面，今年陳兆鴻將帶隊前往南韓參與國際龍獎IDA

年會及到新加坡參與亞太壽險大會，期望與海外同業建立更

緊密的溝通聯繫。

    展望2011年，雖然經濟已從海嘯的陰霾中全面復甦，

市道一片興旺，但陳兆鴻指出，行業仍處於「戰國時代」。

「很多保險公司合併重組及上市，而業界的挖角風潮仍熾

熱，但預期將會慢慢減少，保險業將再重新整固，情況一如

10多年前的北美保險業──保險公司實行精兵制，將有不少

從業員會被淘汰。」他提醒從業員：「無論外圍經濟及行業

有任何變化，謹記必須以客為先，竭力為客戶提供最佳的服

務，並腳踏實地工作，切勿朝秦暮楚，更要努力進修，才能

在行業有更美好的明天。」

▲	 2011年會長陳兆鴻呼籲同業踴躍加入「保協」，支持協會的活動，為行業的
長遠發展出一分力。
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對外聯繫  提升保險業形象 
由會員部至今年主管公關部，「保協」副會長林俊華

（Tommy）認為，公關部的工作是負責對外事務，增

進社會人士對行業的認識，故責任重大。為加深市民對行業

的印象，今年計劃進行更直接、廣泛的宣傳。

    「以往我們只就個別事件舉行記者招待會，這種宣傳手

法較被動，今年計劃將於首季在電台和報章推出廣告，藉講

解保險及投資產品知識，以宣揚保險業及『保協』的使命，

期望能增進市民對我們的認識，有助提升行業的專業形象；

而我們更會透過電台Phone-in節目，直接回應市民的查詢，

此舉更有助釋除他們對保險銷售的疑

慮，增進彼此的了解和溝通。」

    適值新年，公關部更會拜訪各保

險公司及相關金融機構，冀能加強相

互的聯繫，為行業的發展而努力。而每

年「保協」的3大王牌活動—傑出人壽保險經理及營業員獎

（DMA/DAA）、香港人壽保險從業員大會及百萬圓桌會日將繼

續舉行。為容納更多人，今年DMA/DAA更會移師至灣仔會展

的大會堂舉行，相信參與人數會有進一步突破。

「保障客戶利益」是今年「保協」的主題。作為專業的

財務策劃顧問，我們理應為客戶進行專業的財策分

析，務求提供最合適的意見。而隨著行業競爭日趨激烈，去年

政府就成立獨立保監局進行諮詢，又研究推行自願醫保計劃，

而有關佣金披露等議題全都會對從業員今後的銷售帶來或多或

少的影響。今年主管會員部的副會長謝國寶說，「保協」會繼

續扮演積極角色，不斷向政府反映意見，維護行業權益，務求

為同業爭取最佳的營商環境。

    同時，為協助提升行業的形象，去年初「保協」更增設

「優質顧問大獎」及「優質經理大

獎」，受到同業普遍歡迎：「獎項可

向社會展示從業員誠信專業的一面，

有助增加大眾的信心。」而舉辦增值

課程、講座及提供更多商號新優惠，

將是會員部今年的主要目標。

    他呼籲：「從業員踴躍加入『保協』這個歷史最悠久及

會員人數最多的行業協會，同心合力為行業創造更美好的明

天。」他祝願同業新一年百尺竿頭，更進一步！

籲積極參與  爭取業界權益

研辦進階課程  提升專業水平
2010年好消息頻傳，除經濟已走向復甦外，「保協」開

辦的3個專業資格課程紛紛報捷，收生人數上升，其中

LUTCF課程更錄得大躍進，上升逾44%。主管教育部的副會

長劉偉強（Kinson）坦言，從最初接任時感到戰戰兢兢，逐

漸轉憂為喜，因為與各課程籌委會成員合作無間，齊心合力

推動課程。他感激各籌委的無私奉獻和支持，令課程取得不

俗的迴響。

    展望2011年，劉偉強正密鑼緊鼓籌辦更多新課程，如普

通話演講會（Toastmaster）及將開辦的專業調解員課程；

而鑑於協會開辦的MBA課程今年將有

2班學員畢業，現正研究開辦DBA或

PhD，讓畢業學員可接續報讀更高層

次的課程。若會員想進修任何課程或

考取專業資格，劉偉強歡迎他們隨時

向協會提意見，「保協」會積極研究，協助從業員不斷提升

專業水平。

    行業將面對不少變革，Kinson寄語從業員，要以客戶利益

為大前提，努力裝備自己，才能獲取客戶長久的肯定和支持。




